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Ova publikacija izradena je u sklopu projekta , Akcija za 5 — Level up
Sadrzaj publikacije iskljuciva je odgovornost Udruge Delta.

Svi izrazi u Zenskom rodu koji imaju rodno znacenje u ovome prirucniku
koristeni su neutralno i jednako se odnose na sve rodove.

Projekt se provodi uz financijsku podrsku Ministarstva za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku i Grada Rijeke.
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PRIJE POCETKA

Dragi Citatelji, drage Citateljice,

dobro dosle na stranice priru¢nika namijenjene buducim (ili sadasnjim)
radnicama s mladima koje se Zele okuSati kao koordinatorice grupe
srednjoskolki u projektu Akcija za 5!.

Projekt se uspjesno provodi dugi niz godina (od 2006.!) a osim domacinske
Rijeke ugostili su ga i Opatija, Labin i Pazin. Kroz projekt je proslo vise od 800
srednjoskolki i 100 volonterki u ulozi koordinatorica grupa mladih.

Cilj projekta je potaknuti i povecati aktivno sudjelovanje mladih u zajednici te
njihovo sudjelovanje u procesima donosenja odluka na lokalnoj razini. U tu
svrhu srednjoskolke u grupama simuliraju rad Gradskog vijeca; pripremaju,
debatiraju i izglasavaju pobjednicki projekt. Koordinatorice pruZaju podrsku
uCenicama u stvaranju ugodnog radnog okruZenja, uspostavi grupne
dinamike, istrazivanju teme, kontaktiranju vaznih dionika, ispunjavanju
obrasca projektnog prijedloga, pripremi za prezentaciju projekta i diskusiju.

Obrazovni program Youth work za 5! — kao i ovaj priru¢nik — nastao je iz nase
Zelje da buduéim koordinatoricama pruzimo dodatna znanja iz podrucja rada
s mladima koja su im potrebna za uspjesno vodenje grupe srednjoskolki kroz
Akciju za 5!

Na sljedecim stranicama pronaci ¢ete detalje o samoj Akciji za 5!, informacije o
psiholoskim znacajkama adolescentica, kao i raznolike metode rada s mladima
koje vam mogu pomodi u daljnjem radu s tom korisni¢kom skupinom.

Puno srece u daljnjem radu,



O projektu Akcija za 5!

Pitanja mladih u Republici Hrvatskoj trajno su obiljezena izazovima kao $to
su nedovoljna uklju¢enost mladih u politicke i druStvene procese, opadanje
njihovog interesa za sudjelovanjem, nedostatan razvoj politika za mlade i
ulaganja u mlade. Razvoj njihovih kompetencija za aktivno gradanstvo dodatno
je otezan nesustavnim provodenjem gradanskoga odgoja i obrazovanja.
Projekt Akcija za 5! svojim ciljevima i aktivnhostima pokusava odgovoriti na
neke od ovih drustvenih problema polazeéi od ideje da je umreZavanje raznih
aktera u zajednici preduvjet za stvaranje optimalnih uvjeta mladima da se
izraze i angatziraju u lokalnoj zajednici.

Akcija za 5! dio je dugogodisnje uspjeSne suradnje Udruge Delta i Grada
Rijeke. Od 2006. do 2014. godine projekt se provodi pod nazivom Mislim
globalno, djelujem lokalno — Dan akcije!, a 2015. godine dobiva svoj sadasnji,
prepoznatljivi naziv. Medutim, njegova svrha je ostala ista: pruziti mogucénost
mladima izmedu 14 i 19 godina da kroz neformalne obrazovne aktivnosti
razviju sposobnosti za aktivno sudjelovanje u svojoj zajednici te aktivno
sudjelovanje u procesima donosenja odluka na lokalnoj razini.

Cilj projekta jest, dakle, potaknuti i povecati aktivno sudjelovanje mladih u
lokalnoj zajednici, a njegovim ostvarenjem tezi se:

* smanjenju nepovjerenja mladih prema politickom sustavu i institucijama
vlasti, odnosno nepovjerenja politickih institucija i druStva prema
mladima;

e povecanju ukljucenosti mladih u procese donosenja odluka na lokalnoj
razini;

e poticanju aktivizma i volonterskog rada mladih te njihovom ukljucivanju
u rad udruga i gradanskih inicijativa.

Osim toga, projekt pruza prostor mladima za razvijanje i unaprjedivanje
razli¢itih kompetencija: gradanske i socijalne, komunikacijske, poduzetnicke
i dr. Kroz razvoj i provedbu svojih originalnih ideja mladi unaprjeduju razne
transverzalne i tzv. “meke vjestine” koje im mogu uvelike koristiti u osobnom
i profesionalnom razvoju (kriticko razmisljanje, rad u timu i grupno rjesavanje
problema, prezentacijske, komunikacijske i organizacijske vjestine i dr.).




Kako to izgleda u praksi?

Projekt se odvija u nekoliko faza, od kojih svaka ima specificne zadatke, trajanje
i ishode ucenja.
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Pripremna faza obuhvaca edukacije za ucenice srednjih Skola i koordinatorice
grupa ucenica. Koordinatorice imaju klju¢nu ulogu za uspjesnost projekta;
osim §to pruzaju podrsku mladima u ispunjavanju kompleksnih zadataka,
uvelike utjecu na stvaranje poticajne atmosfere i grupne dinamike. Ucenice se
u pripremnoj fazi upoznaju sa svojim zadacima na Danu akcije, stjecu osnovna
znanja o jednom od alata za djelovanje u zajednici — formi projektnoga
prijedloga i promisljaju o temi na kojoj ¢e temeljiti svoje prijedloge. Teme
projekata biraju se prema preporukama proizaslim iz procesa strukturiranog
dijaloga ili drugim aktualnim sadrZajima vaznima za mlade. Tako su dosad
mladi razvijali projektne prijedloge na teme: “Volonterstvo”, “Mladi pomazu
starijima”, “Razvoj vjestina mladih”, “Medijska pismenost”, “OdrZivo
odijevanje”, itd.

Sredisnji dio projekta, Dan akcije, cjelodnevna je aktivnost u kojoj mladi
preuzimaju uloge vijeénika i simuliraju rad Gradskog vije¢a. Tijekom dana
grupe razvijaju i piSu svoje projektne prijedloge (detektiraju potrebe u
zajednici, odreduju ciljeve svog projekta, komuniciraju s vaznim dionicima u
zajednici, planiraju aktivnosti i podjelu poslova te razraduju proracun). Nakon
toga grupe prezentiraju svoje projektne ideje, argumentirano raspravljaju o
njima, evaluiraju tude prijedloge i izglasavaju najbolji projekt. Najbolji projekt
nagraden je s 5.000,00 kuna i njegova se provedba odvija u iducoj, zavrsnoj
fazi projekta. Uz najbolji, bira se i najoriginalniji projekt, a nagraduje se i grupa
koja je imala najkonstruktivnije argumente u raspravi.

Pobjednicki projekt realizira grupa koja ga je osmislila i ostale zainteresirane
ucenice uz pomo¢ mentorica iz Udruge Delta. Uobicajeno trajanje provedbe
ucenickog projekta je mjesec dana, a realizacija uvelike ovisi o njihovim
idejama i motivaciji. Raznolike ideje mladih realizirane tijekom dugogodisnjeg
odrzavanjaprojekta primjerisu njihovogkreativnog potencijalaikonstruktivnog
povezivanja sa zajednicom: “odrZiva” modna revija, ¢asopis za mlade, mrezna
stranica za informiranje mladih, umjetnicke izlozbe, zagovaracke akcije...




Akcija za 5 - Level Up!

U 2020. godini Akcija za 5! obogacena je novom dimenzijom provedbe u
suradnji s Udrugom za ljudska prava i gradansku participaciju PaRiter. Suradnja
je rezultirala razvojem projekta Akcija za 5 — Level Up! kojeg financiraju
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Grad Rijeka.
Ovim projektom povezana je edukacija koordinatorica s edukacijom za rad s
mladima, profesijom koja je u Hrvatskoj jos uvijek u povojimai za koju ne postoji
sustavno obrazovanje. Stoga se projektom Akcija za 5 — Level Up! i njegovim
obrazovnim programom Youth work za 5! nastojalo osposobiti studentice
humanistickih znanosti i ostale zainteresirane za stjecanje kompetencija za
rad s mladima srednjoskolske dobi, metoda i alata za rad u malim skupinama.



Ako vas zanima rad s mladima i Zelite nam se pridruziti u daljnjem razvoju ili
provedbi projekta, vratite se na prve stranice prirucnika i javite nam se :)




PSIHOLOGI A
ADOLESCENCI)E




»Mladi su podloZni svojim Zeljama i spremni su ih provesti u djelo...
Promjenijivi su, kao i njihove Zelje, koje su jednako prolazne kao i njihova
Zalost; jer su njihove Zelje Zarke, a nisu trajne ... strastveni su, razdraZljivi
i skloni prepustiti se svojim nagonima ... Mladost je doba u kojem su ljudi
najvise predani svojim prijateljima, odnosima ili partnerima, jer tada se
jako vole druZiti, a jos nisu naucili efikasno prosudivati svoje prijatelje ili,
zapravo, bilo sto drugo. Ako mladi grijese, to je uvijek u smjeru pretjerivanja;
oni sve vode predaleko, bilo da je to njihova ljubav, mrZnja ili bilo Sto drugo.
Smatraju se sveznajucéima i pozitivnima; to je ustvari razlog sto pretjeruju ...
njihovi prijestupi Cine se drskima, a ne zlobnima.”

Aristotel

Adolescencija je intenzivan, zbunjuju¢, vrlo vazan razvojni period.
Definira se kao “period od pocetka puberteta do preuzimanja stabilnih i
trajnih drustvenih uloga — no najcesce se uzima period od 12. do 19. godine
Zivota.” (Curtis, 2015).

Razmislite...
1. Odredite pocCetak i kraj svoje adolescencije!

2. Koje pojave ili dogadaji olaksavaju odredivanja pocetka, odnosno kraja
razdoblja adolescencije?

3. Jeli,adolescencija” novija pojava u drustvu?




Mitovi o adolescenciji

Sve je to zbog hormona.

lako utjecaj i koli¢ina hormona jesu jaci i veéi u adolescenciji, ono sto je vaznije
jesu promjene tj. razvoj mozga.

Adolescencija je doba nezrelosti.

Adolescencija je vrijeme promjena i brzog razvoja — mozga, fiziologije,
hormona, seksualnih organa, tijela, socijalnih odnosa, partnerskih odnosa,
stavova, vrijednosti, identiteta (socijalnog, osobnog, spolnog) i sl. Mnogo toga
je novo i moze biti zastrasujuée, no nuzan je i vazan korak u razvoju svakog
covjeka.

Adolescentice se Zele odvojiti od odraslih.

Adolescentice zaista postaju samostalnije, no i dalje traZe veze s odraslima od
kojih uce i s kojima stupaju u ravnopravnije socijalne odnose.

Mozak adolescentica je ,pokvaren”.

Mozak adolescentica prolazi promjene koje su vaine za procese ucenja,
donosenja odluka, planiranja, sagledavanja tude perspektive, samoregulacije
i emocionalne regulacije.

(prema Siegel, 2013)



1zazovi

S ¢ime se sve nosi prosjecna adolescentica?

¢ Tijelo u pubertetu;

Kontrola snaznih, razornih emocija;

¢ Pronalazak vlastitog mjesta u sloZenoj socijalnoj hijerarhiji;
e Odupiranje vrinjackom pritisku;

¢ Promjenjiva i ekstremna raspoloZenja;

¢ Pojacana osjetljivost za razvoj ovisnosti;

e lIzgradnja stavova i vrijednosti;

¢ Promjena prirode odnosa s roditeljima;

e Stjecanje vjestina i znanja te uspjesno Skolovanje;

¢ Planiranje vlastite buduénosti;

¢ Manjak sna — kasnije zasnivanje uslijed utjecaja hormona;
¢ Neadekvatna procjena rizika;

e Itd.

(prema Walsh, 2014)

Razmislite...

Zatvorite oCi i prisjetite se nekog izazova iz vase adolescencije. Kako ste
se osjecali? O ¢emu ste razmisljali? Kako ste se ponasali? Kako je situacija
zavrsila? Sto ste iz toga naucili? Kako ste se ponijeli drugi put u takvoj situaciji?




Sto one hoée? (prema Brown, 2004)

Adolescencija je
doba u kojem se
intenzivno uci,
stjeCu nova znanja,
razvijaju vjestine i
ekspertiza te udaraju
temelji daljnjem
profesionalnom
razvoju.

U ovom razdoblju
adolescentice se pocinju
snazno zauzimati za
vlastite ciljeve, stavove

i vjerovanja, koji se tada
intenzivno i razvijaju.




Adolescentice se
Zele uklopiti u
socijalne mreze koje
ih okruzuju, steci
dobre prijateljice

i biti prihvaéene
od vrinjakinja.
Strah od socijalnog
iskljucivanja
najjaci je upravo u
adolescenciji.

Vazno je istaknuti
se svojom
individualnoséu,
Sto podrazumijeva
razvoj osobnog
identiteta i Zelju za
osamostaljivanjem.




Razvoj mozga

Mozak adolescentica prolazi mnoge promjene, najvise kroz dvije dimenzije.

Prva dimenzija se odnosi na sinapticko obrezivanje koje smanjuje broj
mozdanih stanica (neurona) i njihovih medusobnih veza tamo gdje se one ne
koriste.

S druge strane, proces mijelinizacije jaca veze izmedu onih neurona koji se
koriste — to omogucava brzu aktivaciju i efikasniji prijenos signala. Drugim
rijeima, usmjeravanje paznje na odredene aktivnosti ,jaca” njihovu neuralnu
osnhovu — gradi vjestine i kompetencije. Ono na $to se paznja ne usmjerava, s
vremenom slabi.

To znacida ¢e odredena podrucja mozga postati viSe povezana, specijalizirana
i efikasna. To je jedan od razloga zbog kojeg se kaze da je adolescencija
razvojno razdoblje predodredeno za ucenje onoga cemu se posvecuje paznja
i u Sto se ulaZe opetovani trud (Siegel, 2013).



Prefrontalni korteks

Dio mozga odgovoran za donosenje odluka, identitet i kontrolu impulsa u
adolescenciji je jos u razvoju. Koli¢ina sive tvari, aktivnost i funkcija ovog dijela
mozga povecavaju se kroz adolescenciju, Sto moZe djelomi¢no objasniti zasto
nam se Cini da adolescenti Cesto reagiraju impulzivno, ,bez razmisljanja“.
(Steinberg, 2005).

Limbicki sustav

,Emocionalan mozak” u potpunosti je zreo i funkcionalan — ¢ak i previse!
Velika osjetljivost tzv. ,centra za nagradu” dovodi do sklonosti adolescentica
ka hedonizmu, eksperimentiranju s drogama, trazenju uzbudenja i novih
iskustava, kao i ignoriranju potencijalnih rizika i losih posljedica (Steinberg,

Sel

Na koji nacin moZemo iskoristiti potencijal mozga mladih za ucenje?

Razmislite...

MozZete li vrsnjacki pritisak povezati s razlicitim znacajkama adolescentnog
mozga?

Koje su prednosti adolescenata u odnosu na odrasle s obzirom na znacajke
njihovog mozga?




Znacajke adolescencije

socijalizacija
s vrSnjacima

izrazena
emocionalnost

trazenje

uzbudenjai
novosti

kreativno
istrazivanje

Vrlo vazan dio adolescencije jest izgradnja socijalnog identiteta, tj. osjecaja
o tome tko su temeljem pripadnosti socijalnoj grupi (Tarrant i sur.,, 2001).
Misljenja vrSnjakinja utjeCu na osjecaj osobne vrijednosti, a pojacava se strah
od socijalne izolacije.

Kojoj ste vi socijalnoj grupi pripadali u adolescenciji? Kako je to utjecalo na
vase ponasanje, stil odjevanja, odnose s onima izvan te grupe?




Adolescentice te su na njih pojacano osjetljive.
Naime, u adolescenciji je poja¢ana proizvodnja koji snazno aktivira
centar za nagradu u mozgu. To je razlog zbog kojeg su adolescentice u
dodatnom riziku od razvoja ovisnosti (Blakemore i Robbins, 2012).

Na koji nacin povecanu impulzivnost adolescentica moZemo povezati s
dopaminom?

Razvoj mozga, hormonalne promjene i nova Zivotna iskustva smatraju se
vaZznim utjecajima na emocionalni rast adolescenata (Rosenblum i Lewis,
2003). Cini se da je adolescencija zaista period emocija, pa je vazno zapamtiti
da se adolescenti osjecaju dobro kada su uspjesni, a ne obrnuto.

Prisjetite se nekog sramotnog dogadaja iz svojih adolescentnih dana. Zatim ih
usporedite s nekim nedavnim neugodnim dogadajem. Primjecujete li razliku
u trenutnoj reakciji? Sto je vase tijelo ,zapamtilo” kao vaznije? Sto je vise
djelovalo na vas kao osobu?

Jedan od najvaznijih razvojnih zadataka adolescencije jest razvoj cjelovitog,
konzistentnog osjeéaja vlastitog identiteta — za Sto je potrebno iskustvo i
istraZivanje. Takoder, razvoj mozga i apstraktnog razmisljanja po prvi put
omogucava razmisljanje izvan okvira, isprobavanje novih ideja, inovacije, kao
i uZivanje u novim iskustvima. Naravno, potraga za smislom moZe dovesti i do
krize identiteta, pojacati vrSnjacki pritisak i egzistencijalnu krizu (Siegel, 2013).

Zbog Cega je vaZno adolescenticama omoguciti isprobavanje vlastitih ideja u
sigurnom okruZenju?

Kako ,rigidne” strukture utjecCu na razvoj identiteta u adolescenciji?

Na koji nacin moZemo razvijati aktivnosti koje pozitivno potic¢u kreativno
istraZivanje adolescentica?




Iskoristi svoja znanja

Pred vama se nalaze opisi nekih ponasanja adolescentica.

Pokusajte kratko odgovoriti koju potrebu adolescentice tim ponasanjem
pokusavaju zadovoljiti te kroz koju od nekih vaznih znacajki adolescencije
moZemo razumijeti njihovo ponasanje. Takoder, kao osoba koja radi s mladima
— kako biste ovoj situaciji pristupili?

Marko se nalazi u grupi nepoznatih vrsnjaka koja zajednicki osmisljava projekt.
U fazi ,oluje ideja“, Marko rijetko daje drugima priliku za govorenje, a kada
netko nesto i kaZe, govori da su im ideje glupe.

Lorena je predstavnica svoje grupe vrsnjaka. U raspravi je neugodna i pasivno-
agresivna prema predstavnicima drugih grupa.

Tin prezentira rad sebe i svojih kolega. Usred prve recenice, pocinje se jako
smijati i ne moze prestati. Nekako privodi prezentaciju kraju, nakon cega
brizne u plac.




Luka neprestano upada voditelju u rijec, raspravlja, traZi potvrdu istinitosti
voditeljevih rijeci, a ponekad otvoreno sumnja u voditeljevu strucnost.

Martina i Ana krisom odlaze na pauze za cigaretu tijekom edukacije. Smiju se
kolegama koji to ne Cine.




RAD S
MLADIMA




Uvodna razmatranja

Rad s mladima ima dugu praksu, sve otkako su se mladi pojavili u fokusu
drustvenog interesa u moderno doba. Njegove pocetke smjestamo u doba
industrijske revolucije, a kasnije se on razvijao paralelno s pogledom na
mlade i njihovu ulogu u drustvu. Tocnije, ovisno o tome koje je znacajke
drustvo pripisivalo mladima, tako se razvijao i rad s mladima kao djelatnost.
Djelatnosc¢u se Zeljelo postiéi da se mladi sto efikasnije integriraju u drustvo
te da im se pomogne u prevladavanju izazova s kojima se oni susrecu prilikom
prelaska iz djetinjstva u odraslu dob. U tom smislu, rad s mladima odgovara na
potrebe mladih, ali i na potrebe drustva.

Hrvatski autori smatraju da je rad s mladima ,poseban oblik odgojno-
obrazovne djelatnosti ¢iji je cilj nadograditi napore roditelja i Skole te pomoci
u stvaranju odgovornog, samosvjesnog, kriti€nog i misleéeg ¢lana drustva“”
(Kovagi¢ i Culum, 2015: 23)

Jedan od razloga zasto je vazno razumjeti razvoj rada s mladima jest zato Sto
ukazuje na to kako ova djelatnost ovisi o drustveno — povijesnom kontekstu,
a to ujedno objasnjava i zasto postoji vise definicija rada s mladima. Definicije
se ne razlikuju samo po odabiru karakteristika koje pojedini autor(i) smatra(ju)
kljuénim, ve¢ u sebi sadrZe i viziju sto bi se radom s mladima trebalo postici.
Drugim rijeCima, rad s mladima je sredstvo za postizanje nekog cilja, a taj je cilj
utemeljen na odredenim vrijednostima.

Ova uvodna razmatranja o kontekstualnosti rada s mladima sluZze kako biste
mogli kriticki promatrati razlicite definicije, ali i kao poziv vama, sadasnjim
i budué¢im radnicama s mladima, na promisljanje o vlastitim vrijednostima,
odnosno kako i za $to Zelite koristiti rad s mladima.




Definicije rada s mladima

Tablica 1 — Teorijska promisljanja rada s mladima

RAD S MLADIMA

»Lie] planirani i organizirani proces osnazivanja mladih za osobni
rast i razvoj, izgradnju meduljudskih odnosa te ukljucivanje i
® * * aktivno sudjelovanje u drustvu, koji se temelji na partnerskom
i prijateljskom pristupu koji omogucuje mladima da budu
ravnopravni kreatori tog procesa” (Kovaci¢ i Culum, 2015: 26)

»,mora osnaziti mlade i omoguciti im da se razviju iz stanja
ovisnosti, odnosno da mladi moraju znati, osjecati i vjerovati
da imaju neku kontrolu nad situacijama u smislu da imaju
e sposobnosti namjerno utjecati na ono Sto se dogada njima i
njihovoj zajednici (Costello Report, National Youth Policy
Committee, 1984, prema Kovaci¢ i Culum, 2015:29)

je prevencija dosade (Fyrlong, Cartmel, Powney i Hall,
1997, prema Kovaci¢ i Culum, 2015:29)

»lje] proces refleksijske prirode koji omogucava i pomaze
mladima da uce iz svojih iskustava, razvijaju kriticko
misljenje i ukljuce se u stvaranje smisla o zajednici kroz
samootkrivanje i rekreiranje” (Young, 1999, prema Kovacic i
Culum, 2015:31)

Izvor: prilagodeno iz Kovacic i Culum, 2015.



Na primjeru definicija prikazanih u Tablici 1 mozete vidjeti kako se rad s
mladima moZe vrlo razli¢ito poimati: naglasak mozZe biti na procesualnosti,
na ishodima ili pak na preventivnom karakteru.

Zbog tako Sire lepeze znacenja Sto jest ili bi trebao biti rad s mladima,
problemu se moZe pristupiti tako da se izdvoje neke ucestale, zajednicke
znacajke. Tako npr. neki struénjaci' smatraju da je razli¢itim poimanjima,
odnosno praksama rada s mladima zajednicko sljedece:

¢ dijeljenje iskustva bivanja mladima?;
¢ dijeljenje zajednicke ideologije ili projekta (esto, ali ne uvijek);
e njegovanje drustvenog Zivota i

e pruzanje mogucnosti za drustvenim kontaktom, rekreacijom i
edukacijom. (Verschelden i sur., 2009:5).

Jedan od stru¢njaka (Davies, prema Verschelden et al. 2009) istice pak
sljedeée karakteristike kao klju¢na svojstva rada s mladima:

Sredisnje vrijednosti:
e dobrovoljno prisustvo
¢ sudjelovanje

e samoupravljanje ¢lanova

Svrha:

¢ simbioza izmedu rekreacije i edukacije.

1 Radi se o istraziva¢ima, politiCarima i prakticarima rada s mladima koji su sudjelovali na radionici na temu povi-
jesti rada s mladima i njegovoj relevantnosti za suvremene politike za mlade u Europi koja se odrzala u Belgiji, 2008.g.
(vidi Verschelden i sur., 2009)

2 U originalu ,,being young together (Verschelden et al., 2009:5)




Definicija koju predlazu Kovaci¢ i Culum obuhvaéa bitne elemente za
suvremeno poimanje rada s mladima: procesualnost, artikulaciju Zeljenog
ishoda u vidu emancipacije na tri razine (osobna, interpersonalna i drustvena)
te odnos izmedu mlade osobe i radnika s mladima.

»Rad s mladima u uZem smislu [je] planirani i organizirani proces
osnazivanja mladih za osobni rast i razvoj, izgradnju meduljudskih
odnosa te ukljucivanje i aktivno sudjelovanje u drustvu, koji se temelji na
partnerskom i prijateljskom pristupu koji omogucuje mladima da budu
ravnopravni kreatori tog procesa” (Kovacic¢ i Culum, 2015: 26)

S druge strane, autor i autorica predlazu popis nacela rada s mladima iz kojeg
se moze dobiti jasnija slika o temeljnim vrijednostima na kojima pociva ova
djelatnost, odnosno o primjeni u praksi.

Nacela rada s mladima

Tablica 2—Nacelaradas mladima

10 NACELA RADA S MLADIMA

Promocija autonomije, slobode i
01 odgovornosti mlade osobe

Partnerski odnos izmedu mladih i radnika
s mladima

Usmjerenost na proces i otvorenost za
nova ucenja



5
>
>
5
>
5
>

Upotreba neformalnih metoda ucenja i
stvaranje uvjeta za informalno ucenje

Fleksibilnost i inovativhost

Utemeljenost na potrebama

Interdisciplinarnost i krossektoralnost

Fokus na humanistickim vrijednostima
ravnopravnosti, interkulturalnosti, ljudskih
prava, poticanja nenasilja i izgradnje mira

Zabavnost sadrzaja

Kompetentnost i profesionalnost radnika s
mladima

Izvor: Preuzeto iz Kovaci¢ i Culum, 2015:38




»Europe Goes Local - Supporting
Youth Work at the Municipal Level”

Utemeljenost na vrijednostima je, uz promicanje prava mladih, jedna od dvije
klju¢ne odlike rada s mladima istaknute u ,,Europskoj povelji o radu s mladima
na lokalnoj razini”. Povelja je nastala kao rezultat projekta Europe Goes Local -
Supporting Youth Work at the Municipal Level. Radi se o najvecoj dugoroc¢noj
suradnji u podrucju rada s mladima na razini Europske unije. Projekt okuplja
najvaznije europske aktere u radu s mladima - vlade, opcine, nevladine
organizacije, organizacije i vije¢a mladih, krovne organizacije i dr. — koji su
izradili Povelju kroz sveobuhvatne konzultacije.

Cilj Povelje je doprinijeti razvoju rada s mladima na lokalnoj razini, a ona je
osmisljena kao alat koji sadrzi nacela i smjernice koji se ne odnose samo na
radnice s mladima vec na sve aktere u zajednici.

Uz Povelju, projekt Europe Goes Local donosi i brojni drugi sadrzaj (primjere,
literaturu i sl.3) namijenjene razvoju rada s mladima na lokalnoj razini koji je
dostupan na mreznoj stranici: https://www.europegoeslocal.eu/

Vaznost rada s mladima prepoznata je na razini politika Europske unije od
2008. godine kada se njegova vrijednost istice u ,, Europskoj strategiji za mlade
— ulaganje i osnaZivanje”:

»Rad s mladima treba podrZavati, prepoznati ga

zbog njegovog gospodarskog i drustvenog doprinosa te profesionalizirati.”

3 U pripremi je i online, interaktivni alat The Change-makers kit koji ¢e sluziti kao podrska pri primjeni nacela iz
Povelje. Zamisljen je prvenstveno kao platforma za dijalog.


https://www.europegoeslocal.eu/

Europska povelja o radu s mladima
na lokalnoj razini

RAD § MLADIMA TEMELJI SE NA VRIJEDNOSTIMA, A TEMELINA NACELA NALAZU DA TREBA:

* biti temeljen na dobrovoljnom sudjelovanju — na mladima koji su
aktivni u radu s mladima vlastitom voljom i motivacijom,

o biti temeljen na i odgovarati na potrebe, interese, ideje i iskustva
mladih iz njihove perspektive te na taj nacin unijeti dodatnu
vrijednost i/ili radost u Zivot,

4 biti osmisljen, organiziran, planiran, pripremljen, proveden i
vrednovan zajedno s mladima ili od strane mladih,

* pridonijeti osobnom i drustvenom razvoju mladih s pomocu
neformalnog i informalnog ucenja,

* nastojati unaprijediti odlu¢nost, samostalnost i pristup pravima
mladih,

* usvojiti cjeloviti pristup mladima i pronaci zajednicko stajaliste s
njima kao sposobnim pojedincima i akterima u vlastitom Zivotu i
drustvu u cjelini,

* promicati kriticko razmisljanje i kreativnost te ljudska prava,
demokratske vrijednosti i aktivno gradanstvo,
W07 '

J  biti aktivno ukljuciv i pruZiti jednake moguénosti mladima.




PRAKSA RADA § MLADIMA TREBA BITI VOBENA POLITIKAMA RADA § MLADIMA KOUE:

*

su razvijene:
e usklopui u skladu s navedenim temeljnim nacelima,

e u suradnji sa svim vaznim dionicima ukljucujuéi mlade koji imaju
jasne uloge i zadace te koji su ukljuceni u sve faze tog procesa,

* na temelju bitnog i aZuriranog znanja o potrebama, pravima i
interesima mladih te na novim istrazivanjima i razlicitim oblicima
i metodama radas mladima koje se mogu upotrijebiti kako bi se
postigli ciljevi i svrha,

su utemeljene na jasnim i mjerljivim pokazateljima kvalitete i kvantitete
planiranih postignuéa u podrucju sudjelovanja mladih, njihova utjecaja i
ucenja,

dodjeljuju sredstva koja odgovaraju ciljevima,

sadrzavaju jasne i politicki odobrene ciljeve i svrhu na lokalnoj razini uz
postovanje autonomije lokalnih organizacija civilnog drustva,

imaju jasan poloZaj u odnosu na Sire politike za mlade na svim razinama
od lokalne do europske i povezane su s njima.




ORGANIZACIJA | PRAKSA RADA § MLADIMA NA LOKALNOJ RAZINI TREBA:

*
*
*
*

ostvariti dijalog medu relevantnim dionicima,
preoblikovati ciljeve i svrhu u uskladene strategije i planove,

utvrditi i uspostaviti preduvjete i radne procese potrebne za provedbu
kvalitetnog rada s mladima,

stalno razmjenjivati informacije o planovima i aktivnostima s ostalim
lokalnim, nacionalnim i europskim dionicima podrucju mladih i aktivho
sudjelovati u suradnji medu sektorima i unutar samih sektora,

savjetovati i dati mladima pristup citavom nizu prilagodenih informacija o
njihovim pravima kao i njihovim moguénostima sudjelovanja u razli¢itim
oblicima lokalnih, nacionalnih i medunarodnih aktivnosti,

poticati i poduprijeti mlade kako bi oni mogli:
e susresti se unato€ svim oblicima prepreka i granica radi druzenja,

* razmjene iskustava i ideja, organizirati se, uciti jedni od drugih i
djelovati,

¢ biti aktivni gradani i utjecati na drustvo, ukljucujuéi sudjelovanje u
donosenju politickih odluka,

e biti otvoreni prema svijetu i aktivno sudjelovati u regionalnoj,
nacionalnoj, europskojimedunarodnojmobilnostiisuradnji,izraziti
zajedno s mladima ciljeve ucenja koje onismatraju vaznima za
njihov osoban i drustveni razvoj,

izraziti zajedno s mladima ciljeve ucenja koje onismatraju vaznima za
njihov osoban i drustveni razvoj,

zabiljeZiti i predoditi ishode neformalnog i informalnog ucenja mladih, tj.
znanja, vjestine, stavove i vrijednosti koje su stekli tijekom rada s mladima
i poduprijeti validaciju ostvarenih kompetencija,




* pruziti osobama koje rade s mladima informacije, obrazovanje,
osposobljavanje i potporu koja je vazna i prilagodena lokalnim
potrebama te poticati i poduprijeti stalan razvoj kompetencija.




0S0BE KOJE RADE § MLADIMA TREBAJU:

4 djelovati u jasnom etitkom okviru temelijenom na gore navedenim
temeljnim nacelima, Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima UN-
a, Deklaraciji o pravima djeteta UN-a i Europskoj konvenciji o ljudskim
pravima,

+ imati volju poduprijeti mlade u njihovu osobnom i drustvenom razvoju,
stvoriti pogodno i pouzdano okruzje koje ¢e aktivno ukljucivati, osnazivati
i drustveno angazirati, biti kreativno i sigurno, zabavno i ozbiljno,
razigrano i planirano;

+ uvidjeti potrebu i pronaci nacine da:
e ukljuce mlade u sve faze procesa rada s mladima,
e podupiru mlade da se sami organiziraju,

* posjedovati kompetencije, tj. znanje, vjesStine, stavove i vrijednosti
potrebne za provedbu rada s mladima koje su u skladu s nacelima i
aktivnostima opisanim u ovoj Povelji,

4 smatrati rad s mladima procesom zajednickog ucenja i spoznati potrebu
za stalnim razvojem kompetencija,

J  biti svjesni i sposobni izraziti ulogu i misiju osoba koje rade s mladima te
se ne zavoditi ciljevima i svrhom koja nisu dijelom temeljnih nacela,

J stalno i kriticki promisljati na koji su nacin njihovo djelovanje te lokalni
cilijevi, metode i nacini organizacije aktivnosti u skladu s temeljnim
nacelima.




RAZVOJ KVALITETE RADA § MLADIMA NA LOKALROJ RAZINI TREBA -

jasan i sveobuhvatan sustav biljezenja i praéenja ishoda, preduvjeta i
radnih procesa u odnosu na mjerljive pokazatelje i ciljeve,

redovit i aZzuriran pregled stanja i potreba na lokalnoj razini,

preduvjete, radne procese i aktivnosti te potrebu za daljnjim razvojem,

jasne procedure za stalno azuriranje novih nacionalnih i medunarodnih

* jasne procedure za stalnu analizu i promisljanje ishoda u odnosu na
istrazivanja, tendencija i metoda u podrucju mladih i rada s mladima,

zajednicki napor svih dionika za suradnju u razvoju kvalitete i usvajanju
inovacija,

e stalan razvoj kompetencija osoba koje rade s mladima koji se temelji na
jasnom okviru kompetencija u kombinaciji s analizom ishoda, potreba,
prednosti i nedostataka na lokalnoj razini.

Izvor: Europska povelja o radu s mladima na lokalnoj razini (2019)






METODE *ADA
S MLADIMA




Nacela rada s mladima

Rad s mladima nije moguce u potpunosti isplanirati, jer njegova priroda nije
strogo definirana i ne podlijeze krutim okvirima, a ni svi ostvareni ishodi
nisu svodljivi na konkretne brojke i pokazatelje. Ovome je s jedne strane
razlog slobodno udruZivanje koje podrazumijeva povezivanje, savjetovanje i
samoodredenje mladih koji se dobrovoljno uklju¢e u proces. S druge strane,
tu je i gradenje odnosa Sto obuhvaca trenutke i situacije koji se ne mogu niti
normirati niti unificirati (Smith, 2001). Dodatno, rad s mladima je duboko
kontekstualiziran i problemi ili izazovi jedne grupe mladih ne moraju biti
istovjetni problemima ili izazovima druge grupe mladih. Prema tome, prilikom
odabira oblika i metoda rada, trebate biti spremne na promjene koje mogu
nastati u procesu, a po potrebi mijenjati i sam proces.

U radu s mladima prisutno je neformalno ucenje — ono koje se dogada
mimo, ili paralelno, i neovisno od organiziranih oblika rada kao neocekivano
ucenje. Nastaje kad mladi ¢uju, vide ili u¢ine nesto novo, tj. dozive neko novo
iskustvo, a nakon refleksije na situaciju to postane nauceno iskustvo koje onda
primjenjuju u slicnim situacijama i integriraju u strategiju djelovanja (Loewen,
2011). To mogu, primjerice, biti razmjena iskustva i misljenja izmedu samih
mladih ili pak razgovor sa stru¢njakinjom u nekom neformalnom okruzenju,
poput pauze za kavu. Stoga, u pripremi procesa imajte na umu i ove situacije,
jednako su vazne!



Tri pojavna oblika rada s mladima

INDIVIDUALNI RAD

S MLADIMA

sastoji se od rada s pojedinkama s ciljem postizanja njihovog osobnog
razvoja. Uobicajeni oblici su sastanci ,jedan na jedan” sesije savjetovanja ili
mentorstva, u kojima se usredotocuje na osobu i njegove/njezine potrebe.



GRUPNI RAD

metoda u kojoj nekolicina ljudi radi zajedno u grupi s ciljem uéenja gdje same
¢lanice ili voditeljica osiguravaju uvjete za ucenje (radionice, treninzi...).

RAZVOI
ZAJEDNICE

metoda kojom se unutar zajednice povezuje, osnaZzuje i obrazuje pojedinke,
grupe i institucije da rade zajedno na temelju zajednickog cilja i potreba, kako
bi se postigla veca efektivnost i bolji rezultati. Razvoj zajednice je kolektivna
akcija koja se bavi razli¢itim pitanjima koja imaju utjecaj na Zivot pojedinki,
grupe i zajednice.



Oblici rada s mladima

Medunarodni rad
s mladima

Otvoreni rad s mladima

Aktivizam i sudjelovanje
mladih

Vrsnjacka edukacija

Socijalno ukljucivanje
mladih

Aktivnosti slobodnog
vremena

Informiranje i
savjetovanje



oo 1 OO oo &= o SO

Edukativni programi najces¢e u okviru civilnog drustva koji su
tematski odredeni i s odredenim ciljevima i ishodima. Temelje se
na participativnoj metodologiji i koriste metodama neformalne
edukacije.

Rad koji ukljucuje participaciju mladih iz razlicitih zemalja kroz
razmjenu mladih u svrhu stjecanja interkulturalnih kompetencija ili
organiziranog volontiranja.

Naglasak na samoorganizaciji mladih uz vodenje od strane radnice
s mladima. Mladi sami kreiraju aktivnosti, a radnica s mladima
usmjerava proces u svrhu ostvarivanja zadanih ishoda i postivanja
pravila rada.

Aktivnosti poticanja mladih na gradansku participaciju i razvijanje
aktivnog gradanstva. Usmjereno na reagiranje na specificne
drustveno-politicke situacije.

Radnica s mladima je osoba okvirno iste dobi kao i ostale sudionice,
ali posjeduje odredene kompetencije za prenosenje nekog sadrzaja
ili njegovo sukreiranje.

Uklju¢ivanje mladih koji su pripadnici depriviranih skupina kako bi
se ojacale njihove kompetencije za prevladavanje svoje nepovoljne
situacije (primjerice u obrazovaniju ili pri zaposlenju).

Aktivnosti sportsko-rekreativnog, kulturnog i/ili amaterskog sadrzaja.

PruZanje informacija o odredenim aspektima mladenackog Zivota uz
postivanje nacela rada s mladima.




Oblici rada s mladima




Igranje uloga i simulacije

Unaprijed pripremljen scenarij. Sudionicama daje priliku da
,isprobaju” razlicita ponasanja i vjestine.

Prednosti: vjezbanje razliCitih situacija prije nego ih se
iskusi ,u pravom Zivotu“; prilika stvaranja dozivljaja
koje specificne situacije izazivaju, refleksije na vlastito
ponasanje i promisljanja o alternativnim rjeSenjima; igranje
uloga moze jacati samopouzdanje i zabavno je; opservacija
drugih sudionica potice ucenje.

Nedostatci: neke sudionice mogu biti neodlucne
participirati, pogotovo ako je aktivnhost promatrana od
strane cijele grupe (anksioznost); neke sudionice mogu
izdominirati aktivnosc¢u i ona prestaje biti poucno iskustvo;
za neke mozZe biti tesko i bolno iskustvo ako su u svom
Zivotu dozivjele slicne izazovne situacije.

Primjeri: Diversity-vulnerability, The Derdians, Akcija za 5!







Studije slucaja i price u prvom licu

Sudionice istrazuju “hipotetske” situacije preko scenarija
koji mogu rezonirati s njihovim osobnim iskustvima.
Potice ih na promisljanje o aspektima njihovih Zivota ili o
situacijama u kojima se mogu osjecati sigurno/ugrozeno
preko ,tre¢e strane”. Pri¢anje prica u prvom licu moze
adresirati probleme, brige i iskustva koje dijeli cijela grupa.

Prednosti: scenariji djeluju ,,stvarno“i sudionice bi se trebale
moci povezati s nekim aspektom , price“; stvaraju se prilike
za diskusiju koje nisu isklju¢ivo fokusirane na ,pri¢u” vec
poti¢u ,razmisljanje unaprijed” i rjeSavanje problemskih
situacija; reducira osjecaj izoliranosti/posebnosti kada
sudionice osvijeste da i druge dijele njihova promisljanja,
osjecaje i nesigurnosti - osnazujuci spoznajni trenutak.

Nedostatci: treba obratiti posebnu paznju prilikom pisanja
scenarija kako bi sudionice mogle u njima prepoznati
svoje potrebe — vazno ukljuciti razlic¢ite kulturne i socijalne
pozadine; radnica s mladima treba biti svjesna potrebe za
facilitacijom i pruzanjem podrske kako bi se osiguralo da
su emocionalne potrebe sudionica zadovoljene (prepoznati
vazne emocionalne i spoznajne momente).













Team-building aktivnosti

Ucenje kroz rad u timu moZe utjecati na to da mladi nauce
visSe o sebi. Potice samosvjesnost, razvija komunikacijske
vjestine, vjestine rada u timu i vjestine vodenja. Uloga
osobe koja radi s mladima je da postavi aktivnost i onda
preuzima ulogu promatracice umjesto facilitatorice.
Opazanja se dijele na kraju aktivnosti kako bi se potaklo
sudionice na refleksiju zajednickog timskog rada.

Prednosti: team-building aktivnosti mogu biti stimulirajuce
i priviane; poticu ucenje o sebi i povezivanje s drugima;
razvijaju transferne vjeStine poput komunikacijskih i
vjestine vodenja.

Nedostatci: neke sudionice se mogu osjecati zastraseno
ili preplavljeno u timu; rizik od manifestacije nasilnickog
ponasanja od dominantnih pojedinki u grupi u nastojanju
da preuzmu kontrolu; ako izostane refleksija na aktivnost
na kraju, izgubit ¢e se i element ucenja.




Input/prezentacija facilitatorice

lako se u radu s mladima naglasak stavlja na njihovu
aktivnu participaciju u vlastitom ucenju, u nekim je
situacijama potrebno i poZeljno da radnica s mladima
prezentira neke informacije. Pritom je vazno imati razvijene
prezentacijske vjestine kako bi predavanje bilo zanimljivo
i potaklo procese ucenja i razumijevanja te sprijecilo
manifestiranje ometajucih ponasanja kao rezultat dosade
i nezainteresiranosti.

Prednosti: dijeljenje relevantnih informacija na razumljiv i
pristupacan nacin; informacije su provjerene, nepristrane
i oslobodene od stereotipiziranja; radnicu s mladima se
doZivljava kao stru¢nu osobu spremnu pomodi i pruziti
podrsku.

Nedostatci: sudionice se mogu osjecati nezainteresirano ili
nemirno ako nisu uklju¢ene; u slucaju koristenja Interneta i
vizualnih pomagala, potrebno pripremiti, plan B“ ako nesto
zakaze; razumljivost i poticajnost prezentacije klju¢ni su za
odrZavanje interesa sudionica, kao i poznavanje tehnologija
koristenih u prezentaciji.

Koju metodu odabrati? Imajte na umu problem koji adresirate! Kako cete
do¢i do mladih i koliko njih? Koje su njihove potrebe, a koje zajednice? Sto je
krajniji cilj?




Vjezbe za upoznavanje i podizanje energije

Ice-breakeri — cilj je smanjiti stres i usmijeriti sudionice na zadatak. lzvode
se na pocetku susreta. Vazno je odabrati prikladnu aktivnost (prema broju
sudionica, dobi, prostoru itd.). Cilj je osigurati da se sudionice osjec¢aju ugodno,
da se otvore i da ih se motivira za sudjelovanje u glavnim aktivnostima.

Energizeri - aktivnosti za podizanje energije sudionica, uglavhom se provode
nakon pauza za rucak, intenzivnih i ozbiljnih diskusija ili drugih zahtjevnijih
aktivnosti, tj. kada se osjeti da je razina energije u grupi snizena. Svrha je
omoguciti sudionicama malo vremena za umni time-off i priliku da se zabave.

Ideje za aktivnosti: https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/search/

Vjezba
Osmislite brainstorming sesiju —koje vieZbe upoznavanja i za podizanje energije
biste koristile za grupu adolescenata koja se sastaje prvi put i treba raditi cijeli

dan zajedno? Imajte na umu znacajke i potrebe adolescenata, nacela rada s
mladima i njegove specifi¢nosti pri planiranju ove aktivnosti.



https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/search/
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Obrazovni program Youth work za 5! odrzao se online u razdoblju od svibnja
do lipnja 2020. godine u sklopu kolegija Pedagogija rada s mladima Sveucilista
u Rijeci, Filozofskog fakulteta u Rijeci, Odsjeka za pedagogiju, a pohadalo ga je
ukupno 13 studentica 2. godine Preddiplomskog studija pedagogije u dobi od
19 do 23 godine.

Studentice smatraju da su znacajno povecale svoja znanja iz tema obuhvacenih
obrazovnim programom Youth work za 5!, tocnije znanja o psihologiji
adolescencije, razumijevanju rada s mladima na analizi primjera iz prakse
(Akcija za 5!), te metodama rada s mladima. Takoder, studentice smatraju da
¢e im nauceno pomodi u daljnjem radu. Zadovoljne su i voditeljicama, za koje
smatraju da su jasno prenijele sadrzaj te odabrale primjerene aktivnosti.

Sve ispitane studentice preporucile bi radionice drugima, a vecdina bi se
ukljucila u buduée radionice udruga Delta i PaRiter. Takoder, vise od polovice
studentica ukljucilo bi se u prakti¢an dio projekta, odnosno facilitiralo bi rad
grupe adolescenata Akcije za 5!.

Prijedlozi za poboljSanja uglavhom se ti¢u Zelja studentica da se radionica
odvije uZivo, a izraZena je i potreba za Sto ve¢om interaktivno$¢u radionica.

U nastavku se nalaze neke od izjava i komentara studentica.

»Radionice su bile vrlo informativne i poucne, gdje smo mogle saznati
puno toga o radu s mladima direktno od radnica s mladima. Same
radnice su bile vrlo pristupacne i prijateljski nastrojene.”




»Dojmila me se glazba koju je za vrijeme radionice pustala
voditeljica. Svida mi se pristup voditeljica.”

EE—

,Radionice su bile stvarno zabavne i zanimljive. Vrijeme je
proletjelo!“




»Radionica me pozitivno iznenadila, potaknula na nova
razmisljanja i sagledavanja iz drugih perspektiva. Omogucila
mi je da se osvijestim.”

»Svidjelo mi se, nisam bila bas motivirana zbog cijele situacije
zbog korona virusa, vise mi je bilo tlaka sve online. Sve u

svemu, voljela bih probati nesto novo i ukljuciti se u akciju da
isprobam rad s mladima.”
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https://mdomsp.gov.hr/
https://www.rijeka.hr/
https://udruga-delta.hr/
http://www.pariter.hr/
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